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Welkom bij Amusementspark Tivoli! Info & Richtlijnen voor Groepen vanaf 20 Personen

Wat leuk dat jullie met een grotere groep naar ons park komen! Om jullie dag zo soepel en gezellig
mogelijk te laten verlopen, hebben we de belangrijkste punten hieronder kort op een rij gezet.
Natuurlijk is ons algemene parkreglement gewoon van toepassing, maar speciaal voor groepen lichten
we de belangrijkste extra afspraken hieronder toe.

Boeken, aankomst en het aantal personen

Vanaf 20 personen: Het voordelige groepstarief geldt vanaf minimaal 20 betalende personen.
Kom je uiteindelijk toch met minder dan 20 personen? Dan geldt er een toeslag van € 2,- per
persoon op de entreeprijs.

Aankomst en entree: We vragen de groep om bij aankomst alvast gezamenlijk te verzamelen
voor de ingang van het park. Eén groepsleider kan vervolgens naar de kassa lopen om alle
zaken rustig met ons door te nemen. Daarna kan de hele groep in één keer naar binnen lopen,
waarbij we bij de poort direct het exacte aantal personen tellen.

Eerlijk tellen bij aankomst: Geen stress over last-minute afzeggers! We tellen alle kinderen en
begeleiders pas écht bij aankomst aan de kassa. Je betaalt dus alleen voor de personen die
daadwerkelijk die dag mee naar binnen gaan. Het te veel vooraf betaalde bedrag wordt in dat
geval direct gecrediteerd.

Overdracht bij afwezigheid: Ga je als hoofdboeker zelf niet mee op de dag zelf? Spreek de
gereserveerde afspraken, voorwaarden en tips dan vooraf goed door met de begeleider die wel
met de groep meegaat.

Betaling, Wijziging en Annulering

Betalingsmogelijkheden: Je kunt bij aankomst aan de kassa pinnen of contant betalen. Vooraf
betalen via een online betaallink (tot 3 werkdagen voor bezoek) of per factuur is ook mogelijk.
Let op: voor een factuur berekenen we € 25,- administratiekosten en op factuur achteraf
betalen is niet mogelijk.

Datum verplaatsen: Kan het uitje op de geplande dag niet doorgaan? Je mag de boeking altijd
helemaal kosteloos verplaatsen naar een andere datum in hetzelfde seizoen, mits dit op een
van onze reguliere openingsdagen valt.

Helemaal annuleren: Als het uitje helaas helemaal moet worden afgeblazen, doe dit dan
uiterlijk 5 werkdagen van tevoren om kosten te voorkomen. Bij annulering tussen 5 en 1 dag
voor aankomst brengen we 30% in rekening, en op de dag zelf 75%.

Toezicht, Veiligheid en Openingstijden

Veiligheid en begeleiding: Als groep ben je zelf verantwoordelijk voor het toezicht op de groep.
Zorg voor voldoende volwassen begeleiders die een oogje in het zeil houden, zeker bij groepen
met kinderen onder de 12 jaar. We willen dat al onze gasten een fijne dag hebben; bij ernstige
overlast of wangedrag behouden we ons daarom het recht voor om een groep de toegang te
weigeren of te ontzeggen.

Herkenbaarheid: Voor de veiligheid adviseren we om met name jonge kinderen een
herkenbaar polsbandje (eventueel met telefoonnummer), T-shirt of petje te geven. Zo vinden
jullie elkaar altijd snel weer terug!



Stapsgewijze opening: Jullie zijn vanaf 10.30 uur van harte welkom in onze binnenspeeltuin en
bij de 2 attracties op het restaurantterras (Skypie en Race Pop-Ups). Om 11.00 uur openen de
overige attracties in het park.

Eten, Drinken en Parkeren

Eigen picknick: Zelf meegebracht eten en drinken mag gerust genuttigd worden aan de vele
picknicktafels in het park. In het restaurant, op het terras en in de binnenspeeltuin is eigen eten
helaas niet toegestaan.

Horeca-afspraken: Onze keuken kan zelf meegebrachte maaltijden niet opwarmen of koelen. Er
is wel een magnetron aanwezig waarmee men zelf babyvoeding kan opwarmen. Ook is het niet
mogelijk om grote flessen of kannen met water te vullen.

Gereserveerde etenstijd: Hebben jullie vooraf een menu of Smikkelpakket besteld en is er een
etenstijd met ons afgesproken? Zorg er dan voor dat de groep zich stipt op dit tijdstip meldt op
de aangegeven plek voor het eten, zodat we alles lekker vers en warm kunnen serveren.
Verbruik en vouchers: Houd er rekening mee dat smikkelpakketten, ijsjes en vouchers die
achteraf niet zijn verbruikt of ingeleverd, helaas niet meer kunnen worden teruggegeven of
gecrediteerd.

Lekkers in het park: Geen eten gereserveerd? Geen probleem! In de Smulhoek of Boscafé kun
je o.a. terecht voor dranken, gebak, ijs, tosti’s, frites, en snacks.

Gratis parkeren: Goed nieuws voor de reis: parkeren is voor touringcars bij Amusementspark
Tivoli helemaal gratis. Meld vooraf wel even met hoeveel touringcars jullie komen, zodat we
plek vrij kunnen houden.

We wensen jullie een veel plezier en een gezellige dag toe in ons park!




